Allgemeine Geschaftsbedingungen fur samtliche Geschéaftsbeziehungen mit Waltraud Springer

Allgemein:

Unsere angebotenen Waren auf unserer Web-Seite www.springer-reibbeldge.at sind kein rechtliches
bindendes Vertragsangebot unsererseits, sondern ist nur eine unverbindliche Information. Mit der Bestellung
der gewunschten Ware gibt der Verbraucher ein fir ihn verbindliches Angebot auf Abschluss eines
Kaufvertrages ab.

1. Geltungsbereich
Diese allgemeinen Geschéftsbedingungen gelten fiir samtliche Geschéftsbeziehungen zwischen
Waltraud Springer und den Kunden, soweit diesen dadurch ein weitergehender Verbraucherschutz an
ihrem Wohnort in Europa nicht entzogen wird, gelten ausschlieBlich die nachfolgenden Allgemeinen
Geschaftsbedingungen, in ihrer zum Zeitpunkt der Bestellung giiltigen Fassung. Der Text der AGB
kann auf einen Computer heruntergeladen, gespeichert, wiedergegeben und ausgedruckt werden.
Etwaige von diesen AGB abweichende Regelungen haben nur dann Geltung, wenn diese
ausdrucklich von Springer Reibbeldge bestatigt worden sind.

2. Vertragsabschluss

Die Angaben zu den Preisen und Waren innerhalb eines jeden Bestellvorganges sind freibleibend und
unverbindlich. Der Kunde gibt durch seine Bestellung per Mail oder telefonisch ein bindendes Kaufangebot
ab. Das noch der Annahme durch Springer Reibbeldge bedarf.

Sie bestatigen mit Abgabe des Kaufangebotes, dass sie das 18. Lebensjahr vollendet haben. Erst mit der
Annahme ihrer Bestellung ist der Kaufvertrag verbindlich und besteht ihrerseits ein Anspruch auf Lieferung
und meinerseits ein Anspruch auf Bezahlung der Ware. Die Bezahlung der Ware erfolgt auf Rechnung. Zur
Annahme lhres Kaufangebotes bin ich nicht verpflichtet.

Alle Vertragsdaten werden zur Fakturierung gespeichert und nur so lange gespeichert, als gesetzliche
Aufbewahrungspflichten bestehen. Danach werden diese geldscht.

3. Onlinebestellungen / Widerruf / Verlust des Widerrufsrechtes

Sie kénnen von lhrer online abgegebenen Bestellung innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von Griinden
mittels einer eindeutigen Erklarung zuriicktreten. Die Widerrufsfrist betrdgt 14 Tage ab dem Tag an dem Sie
oder ein von Ihnen benannter Dritter, der nicht der Beforderer ist, die Waren in Besitz genommen haben
bzw. hat. Sollten Sie mehrere Waren im Rahmen einer einheitlichen Bestellung bestellt haben und wurden
Ihnen diese getrennt geliefert, so beginnt die Widerrufsfrist ab dem Tag an dem Sie oder ein von Ihnen
benannter Dritter, der nicht der Beforderer ist, die letzte Ware in Besitz genommen haben bzw. hat.

Der Rucktritt hat zu erfolgen an: )
Springer Reibbelage, Gunzing 8 5221 Lochen am See, Osterreich
E-Mail: cls@springer-reibbeldge.at / cls@reibbelaege.at

Sie kénnen dazu das bereitgestellte Musterformular (Widerrufsbelehrung) nutzen, dies ist aber nicht
erforderlich. Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Uber die Ausiibung des
Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Widerrufsfolgen

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten haben,
einschlieBlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten die sich daraus ergeben, dass sie
eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, gunstigste Standardlieferung gewahlt haben),
unverziglich und spatestens binnen 14 Tagen ab dem Tag zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung tber lhren
Widerruf dieses Vertrages bei uns eingegangen ist. Fur diese Riickzahlung verwenden wir dasselbe
Zahlungsmittel, dass sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Thnen wurde
ausdricklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Rlickzahlung Entgelte
berechnet. Wir kdnnen die Riickzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder zuriickerhalten haben oder
bis Sie den Nachweis erbracht haben, dass Sie die Waren zuriickgesandt haben, je nachdem, welches der
frihere Zeitpunkt ist.
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Sie haben die Waren unverziglich und in jedem Fall spétestens binnen 14 Tagen ab dem Tag, an dem Sie
uns uber den Widerruf dieses Vertrages unterrichten, an

Springer Reibbelage, )
Gunzing 8 5221 Lochen am See, Osterreich,
E-Mail: cls@springer-reibbeldge.at / cls@reibbelaege.at

zuriickzusenden oder zu Ubergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist von 14
Tagen absenden.Sie haben die Kosten der Riicksendung fiir paketversandfahige Sachen selbst zu tragen.
Nichtpaketversandfahige Sachen werden von uns bei lhnen abgeholt.

Sie mussen fur einen etwaigen Wertverlust der Ware nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf einen zur
Prufung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Ware nicht notwendigen Umgang mit
ihnen zurtickzufihren ist.

Nicht bestehendes Widerrufsrechte (Rucktrittsrecht):
Fur Waren, die nach Kundenspezifikationen angefertigt werden oder eindeutig auf die persdnlichen
Bedurfnisse zugeschnitten sind, besteht kein Riicktrittsrecht.

4. Zustandekommen des Vertrages

Der gegenstandliche Vertrag kommt durch die schriftliche Annahme oder Versendung der Ware durch
Springer Reibbelége zustande, wobei das Angebot auch nur teilweise angenommen werden kann.

Die Annahme einzelner Positionen durch Springer Reibbeldge ist daher mdglich.

5. Stornogebihren fur Unternehmen

Erfolgt eine Stornierung des Auftrages durch Sie, ist Springer Reibbeldge berechtigt, eine Stornogebiihr von
15% der gesamten Auftragssumme zu verlangen. Unabhéngig von dieser Stornogebdihr ist Springer
Reibbelége berechtigt, einen tber diese Stornogebihr hinausgehenden Schadenersatz bzw. ein dartber
hinausgehendes Entgelt zu fordern.

6. Preisanderungen
Die im Angebot angefuhrter und durch Annahme des Vertrages durch Springer Reibbelége, vereinbarter
Preise gelten ab der Angebotsannahme fiir 7 Tage.

7. Lieferung und Versandkosten

Die Versandkosten werden zur Ganze vom Kunden getragen.

Die Versandkosten im Inland und der EU sind auf der Homepage von Springer Reibbeldge ersichtlich.
Die angegebenen Preise sind in Euro und inkl. der gesetzlichen Umsatzsteuer, ausgenommen Firmen mit
UID Nummer. Alle Preise sind frei bleibend, Anderungen vorbehalten.

8. Erfullungsort
Erflillungsort ist der Sitz des Unternehmens, 5221 Lochen am See

9. Liefertermine und Annahmeverzug

Sofern nicht ein Fixtermin vereinbart wurde, gelten allenfalls zugesagte Liefertermine lediglich als
voraussichtliche Termine. Der tatsachliche Liefertermin ist zwischen den Vertragsteilen sobald wie moglich
zu vereinbaren.

Die Lieferung erfolgt auf Kosten und Gefahr des Kunden.

10. Teillieferungen
Der Kunde ist verpflichtet, Teillieferungen anzunehmen und zuzulassen.

11. Eigentumsvorbehalt
Samtliche vom Unternehmer gelieferte Artikel bleiben bis zur vollstandigen Bezahlung Eigentum des
Unternehmers.
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12. Zahlungsfalligkeiten

Die Zahlung ist innerhalb 10 Tagen ab Rechnungserhalt fallig und hat diese so zeitgerecht zu erfolgen, dass
die Zahlung bis zum zehnten Tag nach dem Vertragsabschluss auf dem Konto von Springer Reibbeldge
eingeht.

Bei einem Zahlungsverzug wird als Ersatz fir die dem Unternehmen auflaufenden Kreditspesen
vorbehaltlich der Geltendmachung eines allféllig darber hinausgehenden Schadens ein Zinssatz von 8%
Punkten uber dem jeweils geltenden Basiszinssatz der Europaischen Zentralbank berechnet. Umgewidmete
Zahlungen werden zuerst auf Kosten, dann auf Zinsen und schlielflich auf das Kapital gewidmet.

Fur den Fall des Zahlungsverzuges verpflichtet sich der Kunde, dem Unternehmer die zur
zweckentsprechenden Rechtsverfolgung notwendigen Mahn- und Inkassospesen zu ersetzen. Weiters
verpflichtet sich der Kunde pro erfolgter Mahnung einen Betrag von € 12,00 zuziiglich 20% Ust zu
bezahlen.

13. Terminverlust

Kommt der Kunde seinen Zahlungen trotz Setzung einer einmaligen Nachfrist von 8 Tagen nicht nach oder
wird Uber das Vermdgen des Kunden das Insolvenzverfahren eréffnet oder mangels kostendeckenden
Vermogens abgewiesen, wird der gesamte noch zur Zahlung ausstandige Betrag unverziiglich fallig.

14. Aufrechnung von Gegenforderungen
Der Kunde ist nicht berechtigt, mit Forderungen, welcher er dem Unternehmer gegentber hat, aufzurechnen.

15. Gewahrleistung

Bei Verbrauchergeschaften gelten die gesetzlichen Gewahrleistungsbestimmungen. Die fur Unternehmer
geltenden Untersuchungs- und Riigepflichten geméal 88 377 und 378 UGB bleiben unberihrt. Unternehmer
sind verpflichtet, die gelieferte Ware unverzuglich zu tberprifen und Mangel bei sonstigem Ausschluss
spitestens am folgenden Tag der Ubernahme der Ware schriftlich geltend zu machen.

16. Schadenersatz

Der Unternehmer haftet nur fiir jene Schaden, welche durch grobes Verschulden oder Vorsatz entstanden
sind. Produkthaftungsanspriiche, welche aus anderen Bestimmungen als dem Produkthaftungsgesetz
abgeleitet werden kénnen, insbesondere auch aus ONORMEN, gelten als ausgeschlossen.

17. Schriftlichkeit
Mindliche Nebenabreden wurden nicht getroffen. Die Vertragsteile vereinbaren ausdriicklich die
Schriftform, wobei dies auch fir das Abgehen von der Schriftform gilt.

18. Salvatorische Klausel
Sollte eine Bestimmung dieser allgemeinen Geschéftsbedingungen ungultig sein oder ungultig werden,
betrifft dies die Gultigkeit der anderen Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschéftsbedingungen nicht.

19. Gerichtsstand und Rechtswahl

Fur sdmtliche Streitigkeiten aus dem gegenstandlichen Vertragsverhaltnis wird als Gerichtsstand das
sachlich zustéandige Gericht der Landeshauptstadt Salzburg vereinbart.

Abweichend davon gelten fur Verbraucher die zwingenden verbraucherrechtlichen Bestimmungen am
Wohnsitz sowie das Wohnsitzgericht als sachlich und 6rtlich zusténdig als vereinbart. Auf alle
Geschaftsfalle ist unter ausdriicklichem Ausschluss des UN-Kaufrechtes ausschlieBlich dsterreichisches
Recht anzuwenden.

Weiters wird vereinbart, dass ausschlieRlich Osterreichisches Recht zur Anwendung zu gelangen hat.

20. Anerkennung und Anderung der AGB

Springer Reibbeldge ist berechtigt, die AGB anzupassen und Kunden — auch per E-Mail — von der
Abanderung zu informieren. Widerspricht der Kunde diesen Anderungen nicht schriftlich innerhalb einer
Frist von 10 Tagen ab Zugang, so gelten diese als vom Kunden akzeptiert und vereinbart.



21. Datenschutz

Der Kéaufer erklart sich ausdricklich damit einverstanden, dass seine fiir das Rechtsgeschaft notwendigen
Firmen- oder Personendaten elektronisch erfasst und verarbeitet werden. Springer Reibbeldge wird
diesbezuglich alle Datenschutzbestimmungen beachten und die Daten nicht ohne Zustimmung fir
Direktmarketing nutzen. Die Daten werden unter keinen Umstédnden an unbeteiligte Dritte weitergegeben.

Weitere Angaben zur Nutzung von Daten auf unserer Website und im Online-Shop erhalten Sie auf der Seite
Datenschutz auf unserer Homepage.



